“KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU”
AYDINLATMA METNi
Dedgerli Hastalarimiz ve Misafirlerimiz,

Bu aydinlatma metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun (“KVKK”) 10. maddesindeki
“Veri Sorumlusunun Aydinlatma Yiikimliligi” kapsaminda, Ozel MedSentez Poliklinigi'ni isleten,
Ankara Ticaret Sicil Miidurligi'ne 282577 ticaret sicil numarasi ile kayith Sentez Meme Saghgi ve
Hastaliklari Enstitiisii Yayincilik Ticaret Anonim Sirketi (“MedSentez”) tarafindan veri sorumlusu
sifatiyla hazirlanmistir.

KVKK ve ilgili diger mevzuata uygun olarak basta saglik verileriniz olmak Uizere kisisel verileriniz,
asagida agiklanan sinirlar gergevesinde islenebilmekte ve yine bu sinirlar gergevesinde tiglinci kisiler
ile paylasilabilmektedir. Asagida, hangi kisisel verilerin islendigi, kisisel verilerin hangi amacla
islendigini, kisisel veri toplamanin yontemi ile hukuki sebebi, islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi
amagcla aktarilabilecedi, sizlerin, veri sorumlusu yani MedSentez karsisindaki haklari aciklanmaktadir.
Dikkatlice okumanizi rica ederiz.

1. lislenen Kigisel Veriler
KVKK'nin 2. maddesine uygun olarak, “kisisel veri”, hastalarimiz, misafirlerimiz veya diger t¢linci
kisilere ait ad, soyad, ana/baba adi, T.C. kimlik numarasi ve/veya pasaport numarasi, dogum yeri
ve/veya tarihi, medeni hal, cinsiyet, saglik glivencesi, meslek, sigorta kart numarasi, is yeri sicil ve/veya
hasta kimlik numarasi ile diger kimlik verileri; adres, telefon numarasi, elektronik posta adresi ve diger
iletisim verileri, musteri temsilcileri ve/veya hasta hizmetleri tarafindan ¢agri merkezi standartlari
geregi tutulan sesli goriisme kayitlari ile elektronik posta, mektup ve/veya diger vasitalar aracilidi ile
MedSentez ile iletisime gecildiginde elde edilen kisisel veriler; banka hesap numarasi, IBAN numarasi,
kredi karti bilgileri, faturalama ve fatura bilgileri gibi finansal veriler; saglik hizmetlerinin finansmani ve
planlamasi amaciyla 6zel saglik sigortasina iliskin veriler ile Sosyal Guivenlik Kurumu gibi 6deyici
kurum bilgisi verileri; her tiirlii hasta tibbi raporlari, tani verileri, biyometrik ve genetik veriler,
laboratuvar sonuglari, her tirli tibbi test sonuglari, muayene verileri, doktor analiz ve yorumlari,
randevu bilgileri, recete bilgileri dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yirutiilmesi sirasinda ve/veya bunlarin bir sonucu olarak elde edilen bilgiler dahil olmak
tzere her turli saglk verisi; anket, tesekkiir, sikayet mektuplar, memnuniyet sonuglari gibi bildirimler;
glvenlik amaciyla, ortak alanlarda siirekli kayit halinde olan kamera kayitlarindan elde edilen
gorintller; MedSentez'e ait web sitesi (https://www.medsentez.com/) aracilifiyla gonderilen veriler,
web sitesi trafik bilgileri (siteye eristiginiz zaman, kullandi§iniz IP adresiniz, eristiginiz sayfa bilgileridir)
cerez ve diger kisisel veriler, is basvurusunda bulunmasi halinde bu hususta temin edilen 6zge¢cmis
dahil diger kisisel veriler ile is s6zlesmeleri dahil, fakat bunlarla sinirli olmaksizin, basta saglik verileri
olmak lizere, MedSentez veya onun ¢alisanlari, ifa yardimcilar tarafindan dogrudan veya dolayl olarak
ve herhangi bir sekilde (yazili, s6zli, gorsel, elektronik, manyetik veya dijital sekiller dahil olmak (zere,
fakat bunlarla sinirli olmaksizin) edinilmis, kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iligkin her tirli
bilgiyi ifade eder.
KVKK'nin 6. maddesi uyarinca, “6zel nitelikli kisisel veri”, kisisel veriler arasindan, kisilerin irki, etnik
kokeni, siyasi diislincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif
ya da sendika Uyeligi, saglid, cinsel hayati, ceza mahkamiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile
biyometrik ve genetik verileri ifade eder.
KVKK’nin 2. maddesi uyarinca, “kigisel verilerin islenmesi”, kisisel verilerin tamamen veya kismen
otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla
elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi,
aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandiriimasi ya da
kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler Gizerinde gergeklestirilen her tiirli islemi ifade eder.
KVKK'nin 2. maddesi uyarinca, “ilgili kisi”, kisisel verisi islenen gergek kisiyi ifade eder.
Kisisel verileriniz ve bunlarin arasindan ozel nitelikli kisisel verileriniz, MedSentez tarafindan asagida
belirtilen amaglar ile baglantili ve dl¢iill sekilde islenebilmekte, yine asagida belirtilen kisi, kurum ve
kuruluslara aktarilabilmektedir.

2. Kigisel Verilerin islenme Amaglari
MedSentez tarafindan kisisel verileriniz asagidaki amaglar dahilinde islenebilmektedir:
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e 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu, 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu,
Kisisel Saglik Verileri Hakkinda Yénetmelik ve ilgili diger mevzuatta yer alan hukuki
yukimldltklerimizi yerine getirme,

e Kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi, kontrol ve bakim
hizmetlerinin ydritilmesi, saglk hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi,

e Size 0zel ilag ve/veya tibbi malzeme ve/veya cihaz temini,

¢ Randevu almaniz halinde randevu hakkinda sizi haberdar edebilme, bilgi saglama ve/veya
randevu hatirlatma,

e Mevzuat uyarinca Saglik Bakanhgi ve diger kamu kurum ve kuruluslari ile edinilen bilgileri
paylasma ve yanit verme,

e MedSentez ile anlagmali olan kurum/kuruluslarla hak sahipliginizi sorgulama veya bu
kurumlarla size sunulan saglik hizmetlerine iliskin finansal mutabakat saglanmasi,

e Saglik hizmetlerinin finansmani kapsaminda 6zel sigorta sirketleri basta olmak lizere
anlagmali kurum/kurulusglarca talep edilen bilgileri paylagma ve kimlik dogrulama,

e Sundugumuz hizmetler karsiliinda fatura tanzim etme,

e Size sundugumuz saglik hizmetlerinin gelistiriimesi ve iyilestirilmesi amaciyla saghk hizmetleri
kullaniminizi analiz etme ve saglik verilerinizi saklama, hizmetlerimize iliskin soru veya
sikayetlerinize yanit verme,

e Dizenleyici ve denetleyici kurumlarla, resmi mercilerin talep ve denetimleri dogrultusunda
gerekli bilgilerin temini,

e llgili mevzuat geregi saklanmasi gereken saglik verilerinize iligkin bilgileri muhafaza etme,

e Saglik hizmetleri almanizi takiben hasta memnuniyetinin 6lgiilmesi ve hasta memnuniyetinin
artinlmasi,

e Telefon goriismeleri sirasinda hizmet kalitesinin 6lglilmesi ve denetlenmesi,

e MedSentez'in binasinin ve igindeki kisilerin giivenliginin saglanmasi,

e ise alim siireglerinde gerekli degerlendirmelerin saglanmasi,

e Web sitesinin (https://www.medsentez.com/) yayimlanmasi ve kullanici deneyiminin
artirilmasi,

e Mevzuatin agikga izin verdigi diger faaliyetlerin ylritilmesi.

Saglik verileriniz gibi, 6zel nitelikli kisisel verileriniz, ancak, kamu sagliginin korunmasi, koruyucu
hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin
planlanmasi ve yonetimi amaciyla agik rizaniz aranmaksizin islenebilmektedir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin disinda kalan kisisel verileriniz ise, yukarida sayilan amaglar
dogrultusunda agik rizaniz aranmaksizin islenebilmektedir.

Web sitesinde (https://www.medsentez.com/) gerezler (cookie) kullaniimaktadir. Cerezlerin
kullanilmasinin amaci, web sitesi ziyaretgilerinin kullanim deneyimi arttirmaktir. Ancak, gerezler,
vasitasi ile, tarayicinizdaki kullanici davranislariniz gibi, kisisel veri niteliginde bilgilerin islenmesi s6z
konusu olabilir. Bu ¢erezlerden bazilari, web sitemizin islevlerini ve giivenlik 6zelliklerini yerine
getirmesi icin gerekli olabilecek gerezlerdir. Ancak web sitemizde kullanilan diger gerezler, bu
kapsamda, gerekli olarak nitelendirilemeyecek olan, analitik, istatistik pazarlama, reklam gibi amaclara
yonelik ¢erezler olabilir. Web sitemizi kullanmaya devam ederek, gerezleri kullanmamizi kabul
edersiniz. Ancak, gerezlerin kullanimini kabul etmiyorsaniz web tarayiciniz veya kullanmakta
oldugunuz mobil aygitinizdaki ayarlarinizi degistirerek kullanimi gerekli olmayan gerezlerin kullanimini
sonlandirabilirsiniz.

3. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ile Hukuki Sebebi
Kisisel verileriniz, basta sizler tarafindan elektronik veya yazili ortamda doldurulan formlar, tibbi teshis,
tedavi, kontrol ve bakim hizmetlerinin yiritilmesi amaciyla yapilan islemler olmak lizere, s6zli (s6zli
iletisim, telefon gortismesi gibi), yazili (formlar, test sonuglari, e-posta, faks, kurye gibi), gorsel,
elektronik, tamamen veya kismen otomatik veya otomatik olmayan her tirli yontem ile
toplanabilmektedir.
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Kisisel verileriniz toplanmasinin hukuki sebebi, MedSentez tarafindan s6zlegsmesel, kanuni ve hukuki
ylkimldliklerin yerine getirilmesi i¢in gerekli olmasi ile MedSentez'in mesru menfaatleri i¢in zorunlu
olmasidir.

4. Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi
KVKK ve ilgili saglik mevzuati uyarinca uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her turli
teknik ve idari tedbirlerin alinmasini saglayarak ve yukarida sayilan kisisel verilerin islenmesi amaglar
ile ayni amaglarla, kisisel verilerinizi, Saglik Bakanhg, il Saghk Miidiirliigii basta olmak iizere resmi
mercilere, kamu hastaneleri ve 6zel hastanelere, polikliniklere, laboratuvarlara, doktorlara, 6zel sigorta
sirketlerine, bankalara, MedSentez biinyesindeki, hissedarlarimiza, yonetim kurulu tyelerimize,
doktorlarimiza, s6zlegsmesel ve kanuni ytikiimliliklerimizin yerine getirilmesinde yardimci diger
calisanlarimiza veya danigsmanlarimiza, s6zlU veya yazili talebiniz ile belirtiginiz gergek veya tiizel
kisiler Gglincli kisilere, mevzuatin izin verdigi diger gercek veya tiizel kisilere aktarabiliriz.

Ozel nitelikteki kisisel verileriniz arasinda sayilan, saglik ve cinsel hayat digindaki kisisel verileriniz,
ancak kanunlarda 6ngorilen héllerde, acik rizaniz aranmaksizin yukarida sayilan gergek veya tiizel
kisilere aktarilabilecektir. Saglik ve cinsel hayata iliskin kigisel verileriniz ise ancak kamu saghginin
korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritilmesi, saglik hizmetleri
ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, agik rizaniz aranmaksizin yukarida sayilan gergek
veya tiizel kisilere aktarilabilecektir.

5. llgili Kiginin Haklari
ilgili kisi sifatiyla, siz degerli hastalarimiz, MedSentez'e basvurarak, kendinizle ilgili:

e Kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
ogrenme,

e Yurticinde veya yurt diginda kisisel verilerin aktarildigi tGglinci kisileri bilme,

o Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan iglemlerin, kisisel verilerin aktarildigi Ggtincu kisilere bildirilmesini isteme,

e KVVK'da ongoriilen sartlar gercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme
ve bu kapsamda yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarldig Gi¢linci kisilere bildirilmesini
isteme,

e iglenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

o Kisisel verilerin kanuna aykir olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme, haklarina sahipsiniz.

Tum bu haklariniz veya aydinlatma metninde sayilan diger konulara iligkin soru ve talepleriniz igin
MedSentez'in yoneticilerinden Aylin Tekin (Adres: MedSentez, Biiyiikelgi Sokak No: 12/A
Kavaklidere/Ankara; E-posta: iletisim@medsentez.com; Tel: +90 (312) 428 18 28) ile iletisime
gecebilirsiniz.

Saglikh giinler dileriz.

Saygilarimizla,

MedSentez
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